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Was leistet eine gute Enterprise Architektur?
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• Vorantreiben der technischen Modernisierungs- und 
Transformationsinitiativen

• Skizzieren einer zukünftigen IT-Landschaft für das 
gesamte Unternehmen

• Schaffen der notwendigen Verwaltungsstrukturen für 
eine moderne IT

• Auswahl des richtigen IT Operating Models
• Durchführen und Umsetzen der IT-Bebauungsplanung
• Verwaltung der EA-Assets (Anwendungen, 

Geschäftsfähigkeiten, etc.)

• Automatisierung im Ablauf von Geschäftsprozessen

• Optimierung der Geschäftsprozesse durch neue 
Technologie

• Neue Geschäftsmöglichkeiten mit Hilfe neuer 
Technologie erschließen

• Neue technologische Möglichkeiten durch eine gute 
Architektur schaffen

Governance Technologie

Prozesse Neue Möglichkeiten



Kompliziertes oder komplexes Umfeld?

Kompliziert Komplex
Erkennen - Analysieren - Reagieren Ausprobieren - Lernen - Reagieren
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Cynefin Framework

Es gibt einen klaren Zusammenhang zwischen 
Ursache und Wirkung und die richtige Lösung kann 
durch gründliche Analysen gefunden werden.

Die Zusammenhänge zwischen Ursache und 
Wirkung sind nicht klar oder verändern sich ständig. 

Ausprobieren ist erfolgreicher als Analysieren.



Was macht ein komplexes Umfeld aus?
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Die Dinge ändern sich schnell

Neue Vorgehensweisen und 
Strukturen tauchen unerwartet auf Ergebnisse von Vorhaben sind selbst bei gleichen 

Ausgangsbedingungen nicht sicher vorhersehbar

Lernen und Verbessern 
erfolgt durch Ausprobieren

Was in der Vergangenheit funktioniert hat, 
muss heute nicht mehr funktionieren

Zwischen Ergebnissen und Anforderungen 
bestehen Rückkopplungen 



Agiles
Enterprise Architektur 
Management
Für eine komplexe Welt
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Was ist agiles EAM?

Klassische Frameworks für 
einen komplizierten Kontext

Agiles Mindset & 
Agile Methoden

+
Agiles
Enterprise Architektur
Management
EAM für eine komplexe Welt

Bewährte 
Bausteine
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Agiles Mindset und Methoden
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Agiles Mindset Agile Methoden



Kundenbedürfnisse erkennen und abwägen

Interner Kunde
(Projekt)

Endkunde
Der Enterprise Architekt:
• erkennt die Bedürfnisse aller Kunden
• wägt sie für sein Unternehmen ab
• erstellt Strategien und Pläne
• leitet Maßnahmen in die Wege

Interner Kunde
(Unternehmen) „Ich möchte eine langfristig stabile und 

kostengünstige Systemlandschaft!“

„Ich möchte mein Projekt so 
schnell wie möglich umsetzen!“

„Ich möchte ein möglichst 
preiswertes Produkt kaufen!“
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Ergebnis zählt

Beim klassischen EAM endet die Verantwortung des EA beim Malen von Bildern. Der agile EA ist 
dagegen für eine gute IT-Landschaft verantwortlich. Nicht nur für ein Bild von ihr.
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• EAM macht Bebauungsplanung

• EAM schreibt Richtlinien und Prinzipien

• EAM berät in Projekten

è EA ist Berater ohne echte Verantwortung

• EAM verantwortet Unternehmensbebauung

• EAM sorgt für Umsetzung von Leitlinien

• EAM steuert strategische Projekte

è EA ist Product Owner der IT-Landschaft

Klassisches EAM Agiles EAM



Leitlinien statt Richtlinien

Richtlinien haben auf dem Weg zum Zielbild 
den Charakter von Verbotsschildern, die es 
verbieten, bestimmte Straßen zu nehmen!

Leitlinien sind wie Leitplanken. Sie lassen 
viele Wege zum Ziel zu, aber sichern ab, dass 

man auf der Straße bleibt.
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Beim EAM entsteht ein 
Zielbild, zu dem sich 
das Unternehmen 
hinentwickeln soll.

Zielbild

Richtlinien Leitlinien

* Man kann nicht komplett auf Richtlinien verzichten.
Aber man sollte ihre Zahl so klein wie möglich halten.



Conway‘s Law

„Organisationen, die Systeme 
entwerfen, sind gezwungen, 

Entwürfe zu erstellen, die die 
Kommunikationsstrukturen 

dieser Organisationen 
abbilden.“

– Melvin E. Conway, 1968
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Organisationsstruktur

Mögliche Systemlandschaften

Die Organisationsstrukturen und Systemlandschaften müssen zueinander kompatibel 
sein, dann begünstigen sie sich gegenseitig. Sind sie es nicht, boykottieren sie einander 

und verursachen dann Probleme in der Abstimmung oder verlangsamte Projekte. Dies ist 
besonders wichtig bei Transformationsprojekten, in denen eine der Strukturen geändert 

werden soll!



Weitere Mindset-Aspekte
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Mehr Details hier: https://it-enterprise-architektur.de/agiles-eam/#mindset

https://it-enterprise-architektur.de/agiles-eam/


Methodik
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Standort-
bestimmung

Organisatorische 
Rahmenbedingungen

Gemeinsame 
Sprache

Konkrete 
Ergebnisse

1

4 2

3

Arbeiten in Sprints mit 4 Phasen, die unterschiedlich 
lang sein können.

Grundidee

Ein Sprint beginnt mit der Standortbestimmung und 
sollte zwischen 4-6 Wochen lang sein

Dauer

Mit jeder Iteration wird das agile EAM leistungsfähiger.

Kontinuierliche Verbesserung



Gemeinsame Sprache schaffen
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3

Geschäfts-
fähigkeit

Geschäfts-
prozess

Anwendung

IT 
Komponente

Datenobjekt

Agiles EAM

Geschäftsleitung

Lösungsarchitektur

Software Entwicklung

Projekt Management

Prozess
Management

EAM vom Elfenbeinturm aus, das nur 
seine eigene Sprache spricht
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EAM schafft Modelle und Begriffe, die 
dafür sorgen, dass alle im 

Unternehmen, alle anderen verstehen.

Expertenkauderwelsch Gemeinsame Sprache

IT Betrieb



Konkrete Ergebnisse erzielen
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4 Konkrete Ergebnisse erzielen1 2 3 4

Wir erzielen konkrete Ergebnisse, die sich aus dem 
aktuellen Bedarf des Unternehmens ergeben:
• Eine Bebauungsplanung umsetzen
• Eine KI-Strategie entwerfen
• Ein strategisches Projekt beginnen
• Eine Middleware für eine Integrationsstrategie 

beauftragen
• Etc.

Die wenigsten Vorhaben lassen sich in einem einzigen Sprint starten und beenden. Aber in jedem Sprint 
sollten messbare (und gemessene!) Fortschritte für die anvisierten Ziele erreicht werden.

Wir folgen nicht stoisch einem 
Vorgehensmodell und machen 
auch nicht bei Plänen, Prinzipien 
und Richtlinien halt.

Dem Vorgehensmodell folgen

Ergebnisse erzielen



Weitere Details zu Methodik
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Mehr Details hier: https://it-enterprise-architektur.de/agiles-eam/#methodik

https://it-enterprise-architektur.de/agiles-eam/


Erfolgsfaktoren für agiles EAM
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Behalten Sie das große Ganze im Blick!

80 20

8020
Aufwand

Ergebnis

Favorisieren Sie pragmatische Lösungen, wo möglich!

Kommunizieren Sie Ihre Erfolge im Unternehmen!

Messen Sie Ihre Ergebnisse und machen Sie sie transparent!

Verzahnen Sie strategische Planung mit dem operativen Geschäft!

Verbessern Sie kontinuierlich Ihre Prozesse und Methoden!



Weitere Informationen
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Alle Bausteine des Mindsets und der Methodik… und noch viel mehr!

kai.mueller@it-enterprise-architektur.de

https://it-enterprise-architektur.de

https://www.linkedin.com/in/kai-müller-architekt

https://it-enterprise-architektur.de/agiles-eam/
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https://it-enterprise-architektur.de/
https://www.linkedin.com/in/kai-m%C3%BCller-architekt
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